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Tiskova zprava

Seniofri si v DPS vyslechli rady, jak nenaletét
nepoctivym podomnim prodejclim

LIBEREC

O novych nekalych praktikich podomnich prodejcti se dozvédéli seniofi v libereckych domech
s pecovatelskou sluzbou v Burianové a Krejciho ulici na pravidelném ctvrtletnim setkani v utery 31.
bfezna. Rada z nich ma s takzvanymi $mejdy své zku$enosti, a kdyZ jim naleti, tak ¢asto netusi, jak
se ze smlouvy vyvazat a nepfijit tak o penize. Témat na setkdni bylo ale vice, seniofi se zajimali také
o planovanou revitalizaci okoli DPS Burianova z projektu IPRM — Regenerace sidlisté Rochlice.

Poprvé ve funkci ndméstka primatora se do domu s pecovatelskou sluzbou v Burianové ulici podival
Ivan Langr, ktery ma na starost pravé socialni oblast. ,Citim za povinnost, aby magistrat jako
zfizovatel byl v pfimém a stdlém kontaktu s klienty nasich domi s pecovatelskou sluZbou. Rdd si
vyslechnu vase prosby a Zddosti. Ale jsme tu také od toho, abychom si vyslechli i ty neprijemné véci,

“ Y
e

jeZ se budeme snazit resit,” fekl lvan Langr, ktery se b&€hem navstévy sezndmil s tim, jaké zdravotni,
pecovatelské a dalSimi sluzby mohou obyvatelé dom( vyuZivat. Prohlédl si také vloni otevienou

keramickou dilnu.

O tom, Ze nepoctivi podomni prodejci vymysleji stale nové taktiky, jak ziskat nové zdkazniky,
informovala seniory Lenka Skodova, fteditelka Centra zdravotni a socidlni péce, pfrispévkové
organizace mésta, ktera domy s pecovatelskou sluzbou spravuje. Apelovala proto na vsechny, aby
v Zzadném pfripadé neuzavirali smlouvy po telefonu. ,Kdyby k tomu ndhodou doslo a chtéli byste od
smlouvy odstoupit, pfijdte co nejdfive za ndmi a pokusime se situaci vyresit,” upozornila Lenka
Skodova.

Obchodni zastupci se ¢asto zaméruji na starsi lidi a vnucuji jim smlouvy i pod tlakem. SnaZi se dostat
k nim doma. Nejdfive je oslovi po telefonu. Slibuji darky a Usporu penéz. , Tim, Ze si takto sjednaji
schiizku, nemuseji tuto ndvstévu oznamovat Ceské obchodni inspekci. Délaji to proto, Ze kdyZ smlouvu
podepisete u sebe doma, tak je mnohem obti#néjsi se z ni vyvdzat,“ varuje Skodova.

Jeji zastupkyné Jana Urbanova popsala zkuSenosti, které maiji jeji pfibuzni s firmou Air Telecom.
,Firma nabizi levné tarify na voldni nebo internet, ale ve skutec¢nosti zakaznici zaplati oproti pivodné
dohodnuté cené skoro Ctyrikrdt tolik. Kdo nestihne odstoupit od smlouvy, ten ma smdlu a musi dva
roky platit nebo uhradit vysokou sankci. Reklamace firma zamitd. Podali jsme stiZnost a ted’ cekame,”
uvedla.

Pred praktikami firmy Air Telecom varuje i Cesky telekomunikaéni Ufad. Podle stiznosti spotiebiteld
se obchodni zastupci virtudlniho operatora casto vydavali za pracovniky plvodniho poskytovatele
sluzeb a pod zaminkou kontroly nebo vymeény zastaralych telefonnich pristrojl nabizeli k podpisu



nové smlouvy. Pfitom navozovali dojem, Ze se jedna pouze o zménu stavajici sluzby a nikoliv o podpis
nové smlouvy s jinym poskytovatelem. Firma nedavno dostala pokutu za klamavé obchodni praktiky.

| seniofi pfipojili své zkuSenosti. Néktefi napfiklad doplatili na to, Ze netusili, Ze museji podavat
vypovéd ze smlouvy pred koncem jeji platnosti s dostate¢nym predstihem.

O novych praktikach ,Smejdi“ se klienti dom( s pecovatelskou sluzbou dozvédi také na seminafi,
ktery na Cerven pfipravuje Centrum zdravotni a socialni péce Liberec spolec¢né s méstskou policii.

Pfipomindme, Ze podomni prodej mésto Liberec reguluje trinim faddem. Za jeho poruseni hrozi
pokuta. Podomnim prodejem se rozumi nabidka, prodej zboZi a poskytovani sluzeb formou pochtzky
dim od domu, bez pfedchozi objednavky.

O varovani senior(l pred takzvanymi Smejdy jsme informovali i nedavno:
http://www.liberec.cz/cz/lidi/inormace/aktuality-langr/v-boji-proti-smejdum-pomohou-liberci-dalsi-

organizace.html
http://www.liberec.cz/cz/lidi/inormace/aktuality-langr/liberec-coi-se-spojily-obranu-senioru.html
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