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Tiskova zprava
Liberec vyhlasuje nulovou toleranci Smejdtiim -
organizatorim podvodnych predvadécich akci

LIBEREC

Nekalych aktivit sice letos v Liberci o néco ubylo, pfesto zlstavaji jejich pocty relativné vysoké a
objevuji se i nové druhy praktik. Boj proti nim tak musi byt systematicky, dlouhodoby a kombinujici
prevenci, osvétu i represi.

»Absolutnim cilem je pro nds nulovd tolerance vuci Smejdim. Ten, kdo svij byznys zakladd na
oZebracovadni jedné z nejbezbrannéjsich skupin obyvatel, nemd ndrok na jakoukoli nasi shovivavost. Je
pravdou, Ze Smejdi pfed nami maji ndskok, vymysleji stale nové zpusoby, jak se seniorim vioudit do
pfizné, nase sila je ale zase v tom, Ze postupujeme spolecné a systematicky,“ uvedl naméstek primatora
pro Skolstvi, kulturu, socialni véci a cestovni ruch Ivan Langr.

V Liberci se letos v boji proti sSmejdim unikatné spojilo mésto, jeho prispévkové organizace Kontakt a
Centrum zdravotni a socialni péce, Ceska obchodni inspekce (COI), méstska policie i neziskovy sektor. A
prvni malé Uspéchy se jiz dostavily. ,Ceské obchodni inspekci (pro oblast Libereckého kraje) nahldsilo v
obdobiod 1. 1. do 31. 8. 2015 kondni predvddécich akci 13 subjekt(, coZ je o 7 méné neZ za stejné obdobi
loriského roku. MozZnd nékteré problémové subjekty pochopily, Ze aktivni pFfistup znamend omezeny
prostor pro jejich nekalé aktivity,” Fekla Renata Linhartova, feditelka inspektoratu COl pro Ustecky a
Liberecky kraj. ,O0d ledna do konce srpna letosniho roku se inspektofi inspektordtu COI v rdmci
Libereckého kraje pfimo zucastnili 20 predvddécich prodejnich akci, pri jejichZ pribéhu Zzjistili v 12
pfipadech nedostatky (poruseni obecné zdvaznych prdvnich predpisii) a ndsledné zahdjili sprdvni fizent.
To predstavuje 60 % pomér zjisténi (za stejné obdobi roku 2014 to bylo 64 %),“ dodala feditelka
Linhartova.

Jednu z kli¢ovych roli zacala hrat i méstska policie, kterd se od cervna do spoluprace zapojila predevsim
v dohledové a preventivni ¢innosti. Straznici tak tfeba fyzicky kontroluji mista konani pfedvadécich akci,
kde preventivné plisobi jako odrazujici signal pro aktivity nepoctivych prodejct. Dale mohou na pozadani
COl pomahat v dohledu nad priibéhem akci, ale pomahaji i v ifeni osvéty u samotnych navitévnikd. ,Za
dobu spoluprdce zatim nemdme na rozdil od minulosti v souvislosti s predvdadécimi akcemi Zddné
ozndmeni. Akce bud'byly zruSeny, ucastnilo se jich mdlo lidi, nebo tam nedoslo k Zadnému protiprdavnimu
jednadni,” konstatovala vedouci odboru prevence kriminality a mluvci Méstské policie Liberec Daniela
Buskova. Straznici také realizuji dotacni projekt prevence kriminality s ndzvem Dobrovolnicky tym
seniorld prevence kriminality. Jeho cilem je sniZit rizika hrozicim seniorlim nejenom pfi prodejnich
predvadécich akcich, ale i v dalSich oblastech Zivota, to vSe za dobrovolné spoluprace tzv. kuryr(
prevence kriminality.



Spoluprace viech aktérd je postavena na trech pilifich:

1. prevence — a) kazdotydenni Sifeni informaci o konani predvadécich akci mezi klienty deviti
organizaci, které pracuji se seniory, s cilem odradit je od navsStévy ohlasenych akci; b)
informovani pripadnych navstévnik( akci o jejich rizicich; c) fyzicka pfitomnost straznik( v misté
konani,

2. osvéta — spole¢né prednasky a besedy COI a méstské policie v klubech senioréi a domech
s pecovatelskou sluzbou,

3. represe — kontrolni ¢innost COI (za soudinnosti méstské policie) a postihovani dle zdkona.

,Z uvedeného je patrné, Ze chceme mit pod kontrolou vsechny ohldsené predvadéci akce a soubéiné
ziskdvat maximum informaci o téch pfedem neohldsenych, tedy konanych protizdkonné. To se ale také
neobejde bez aktivni spoluprdce posledni a nejvétsi skupiny aktéri — samotnych seniori. Pokud totiZ
prestanou predvddéci akce navstévovat, je velkd Sance, Ze tento byznys nakonec vyschne,” dodal
naméstek Langr.

Podklady pro tiskovou zpravu za €eskou obchodni inspekci, Inspektorat Ustecky a Liberecky

Ceské obchodni inspekci (pro oblast Libereckého kraje) nahlasilo v obdobi od 1. 1. do 31. 8. 2015 konani
predvadécich akci 13 subjektll, coZ je 0 7 méné nez za stejném obdobi lonského roku. Mozna nékteré
problémové subjekty pochopily, Ze aktivni pfistup statni spravy a samospravy (statutarniho mésta
Liberec, Ceské obchodni inspekce Inspektorat Ustecky a Liberecky, policie), Komunitniho stfediska
KONTAKT Liberec, médii, dalSich organizaci i samotnych obc¢an(i znamena omezeny prostor pro jejich
nekalé aktivity. Je to zdanlivé optimisticka bilance, ale pfedvadéci prodejni akce orientované na rychly
zisk jsou velkym ldkadlem pro dalsi firmy, které na tomto trhu zacinaji pusobit. Bohuzel, na uvolnéna
mista pronikaji nové firmy s obdobnymi nekalymi obchodnimi praktikami, takZze boj proti nim bude mit
trvaly a dlouhodoby charakter.

O dal3ich aktivitach organizator( predvadécich akci, ktefi v rozporu se zakonem Ceské obchodni inspekci
konani predvadécich akci neohlasili, se dozviddame ¢asto od jimi oslovenych spotfebiteld. A i kdyz se nasi
pracovnici snazi tuto ¢innost monitorovat, ne vzdy se nam dafi ziskat informace o vSech aktivitach. Velky
problém predstavuje presouvani prodejnich aktivit do soukromych obydli spotfebitelli, kam inspektofi
COl bez pozvéni a bez souhlasu majitele bytu nemohou. SloZitéjsi je i zasah v p¥ipadé osobniho ¢i
telefonického kontaktu spotfebitele organizatorem akce.

Od ledna do konce srpna leto$niho roku se inspektofi inspektoratu COl v rdmci Libereckého kraje
pfimo zucastnili 20 predvadécich prodejnich akci, pfi jejichZ pribéhu zjistili v 12 pFipadech nedostatky
(poruseni obecné zavaznych pravnich predpisll) a nasledné zahdjili spravni fizeni. To predstavuje 60 %
pomeér zjisténi (za stejné obdobi roku 2014 to bylo 64 %). Toto Cislo povazujeme stale za velmi nepfiznivé
a dlsledky pUsobeni téchto spolecnosti za vysoce spolecensky nebezpecné zejména pro spotrebitele
v seniorském véku. Proto oblast predvadécich akci zistava i v dalSim obdobi jednou z priorit dozoru nad
trhem. Za nejzavaznéjsi zjisténi povazujeme zejména pouzivani zakazanych nekalych obchodnich praktik,
neuplné informace pro spotrebitele v pozvani, poruseni informacéni povinnosti o cendch, chybné



informace o spotrebitelskych pravech, tj. o mozZnosti odstoupit od smlouvy, vratit zboZi nebo jeho vady
reklamovat.

Regenim tohoto celospole¢ensky negativniho jevu neni jen v ukladani pokut, které by mély pofadatele
predvadécich akci pfimét k jednani v souladu se zdkony, ale pfedevsim v metodické a osvétové Cinnosti
zamérené na nejvice ohroZzené skupiny spotfebitel(, tedy na seniory. V ramci dohodnuté spoluprace se
statutdrnim méstem Liberec COI Inspektorat Ustecky a Liberecky spole¢né s méstskou policii zajistil
v letosnim roce sérii 4 predndasek a besed pro Centralni klub seniori a domy s pecovatelskou sluzbou
s Ucasti 120 libereckych ob¢and. Cilem besed bylo seznameni senior( s riziky predvadécich akci, zplsoby
obrany a jejich pravy. Trvalé doporuéeni COI, které by G€inné pomohlo Fesit tento problém, je velmi
jednoduché: NA PODEZRELE PREDVADECI AKCE NECHODIT!

Pokud se ale spotfebitel stane ucastnikem této akce, je tfeba, aby znal sva prava. Napfiklad pravo na
Uplné a pravdivé informace o poradateli, vyrobku, cené, odstoupeni od smlouvy, mozZznosti reklamace;
pravo volby, zda smlouvu uzavie Ci nikoli; prdvo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na predvadéci akci
do 14 dnl bez udani dlvodu a pravo na vraceni penéz.

Odkazy na webové stranky COl s problematikou piedvadécich akci:

http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/oznamovani-predvadecich-akci/ - informace o povinném oznamovani

predvadécich akci

http://www.coi.cz/predvadeci-akce-pokuty-29-mil.-nc1354/ - tiskova informace o predvadécich akcich za rok

2014, v¢etné seznamu spolecnosti, kterym byly udéleny nejvyssi pokuty

http://www.coi.cz/predvadeci-akce-2.q-2015-nc1566/ - pfedvadéci akce 2. ¢tvrtleti 2015

http://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/vyrocni-zprava-2014-strany1-75final.z-3.4..pdf - vyrocni

zpravy COl, kde jsou rovné? informace o predvadécich akcich, véetné tabulek
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