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Tiskova zprava

Nulova tolerance se vyplaci, pomize i novy web

LIBEREC

Nulova tolerance ke Smejdiim, kterou na zacatku roku 2015 vyhlasilo statutarni mésto Liberec
spoleéné s Ceskou obchodni inspekci (COl) a Méstskou policii Liberec (MP), pfinasi své vysledky.
Nejenze pocet predvadécich akci na izemi mésta neroste, ale mezirocné i klesa. | nadale jsou ale
zejména pro seniory praktiky podvodnych prodejci velkym rizikem; v boji s nimi ma proto pomoci i
specidlni web www.liberecprotismejdum.cz.

,Nulovad tolerance ke smejdum je pro nds dlouhodobym cilem, nehodldme v tomto sméru nijak polevit.
Loni jsme zahdjili spolecny frontdlini utok s COI a strdZniky a zvysili prevenci, osvétu i frekvenci pfimych
kontrol, letos pfiddvdme nové webové stranky s aktudinim obsahem, na néz brzy navdze i jejich tisténd
podoba. Letdky pak chceme umistovat tfeba do ¢ekdren ordinaci, Iékdren, setkdvacich klubG a na dalsi
mista, kam seniori ¢asto dochdzeji,” vysvétlil ndméstek primatora pro skolstvi socidlni véci a cestovni
ruch lvan Langr.

Podle udaji Ceské obchodni inspekce nahlasilo do konce ¢ervna 2016 kondni piedvadécich akci sedm
subjektll, coz o jeden méné, nez za stejné obdobi roku 2015 a o devét méné nez v prvni poloviné roku
2014. ,Zajimavym zjisténim je i maly pocet subjekti (pouze 2) nahldsenych k poraddni prodejni akce v
obdobi cervenec — srpen letosniho roku. Spoluprdce zavedend v roce 2015 jiZ prindsi jednoznacné
vysledky a urcité radu subjektii v poraddni predvddécich akci odrazuje. Nebylo by ale sprdvné podléhat
pfehnanému optimismu. Rychly a snadny zisk predstavuje pro podvodné prodejce velké Idkadlo, jsou
ochotni riskovat i sankce v podobé vysokych pokut Ci trestniho stihdni,” uvedla Renata Linhartova,
feditelka inspektoratu COI pro Ustecky a Liberecky kraj. Podle Renaty Linhartové se p¥itom COI
spolupraci se spotfebiteli dafi ziskavat cenné informace i o poradani predvadécich akci, které nejsou
nahlasené.

Méstska policie Liberec se na postupu proti Smejdim podili svoji kontrolni ¢innosti. Straznici jsou
pfitomni prakticky u kazdé predvadéci akce a dohliZeji, aby se napfiklad seniofi nestali obéti psychického
Ci fyzického natlaku, pohrlizek, omezovani a aby byli v pfipadé potieby nablizku. Jiz samotna pfitomnost
méstské policie ma v tomto ohledu vyznamny preventivni Uc¢inek, Zadné z uvedeného nebezpecného

jednani nebylo pfi akcich v roce 2016 zaznamenano. ,Vyznam strdznika v uniformé spocivd nejenom v
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dohledové cinnosti, ale i ve vyrazném odrazujicim ucinku. Pro nekalé firmy je pritomnost uniformované
osoby symbolem zdkona, o ktery nestoji. Nékolik ohldsenych akci, kde takto preventivné pusobili
strdznici, se viibec neuskutecnilo” popsal Ladislav Krajcik, feditel Méstské policie Liberec.

Dalsim nezanedbatelnym pomocnikem jsou i kuryfi prevence kriminality. Jedna se o seniory, ktefi
spolupracuji s méstskou policii, preventivné plsobi mezi svymi vrstevniky a dokazi zprostfedkovat
pripadnou pomoc.

Boj proti Smejdim pfitom musi velmi ¢asto reagovat na stéle nové a nové praktiky. , Novym trendem je
napriklad snaha prodejcti ziskat od spotrebitele pozvani pfimo do jejich bytu — telefonicky, oslovenim na
ulici aj. — pod zdminkou vyhry Ci jiného bonusu. Je to velmi nebezpecny jev, protoZe spotrebitelé jsou bez
jakékoli ochrany vystaveni ndtlaku ze strany Skolenych prodejct,” li¢ila Renata Linhartova. Néktefi
prodejci se snazi obchazet i nové legislativni zmény, kdyz napfiklad uvadéji budouci datum na kupni
smlouvé (prodavajici nesmi béhem organizované akce nebo pfed uplynutim Ihity sedmi dnl od uzavieni
smlouvy pozadovat ani pfijmout platbu za prodany vyrobek nebo sluzbu). Pravé tyto a dalsi metody
reflektuje novy web www.liberecprotismejdum.cz, ktery nejpouzivanéjsi taktiky Smejdl dakladné
popisuje a zaroven seniorlim poskytuje rady, co maji v dané situaci délat. ,, Vsadili jsme na vyvdZenou
kombinaci informaci, rad i na formu urcitého odstraseni, takZe na webu ctendfi najdou tfeba skutecné
pfibéhy podvedenych Libere¢ant. Ke zhlédnuti je ale i kompletni soupis firem, které COI v letech 2014 a
2015 za nekalé praktiky pokutovala, stejné jako rady, co délat, pokud se stanete obéti smejdu, ndvody,
jak odstoupit od jiz uzaviené smlouvy a dalsi spotrebitelské publikace, které otiskujeme se svolenim jejich

vydavatelud,“ dodal lvan Langr.

Statistika €Ol za prvni pololeti 2016 (Liberecky kraj):

pocet subjekt(, které nahlasily poradani predvadéci akce: 7,

pocet kontrolovanych akci: 11 + 2 dalsi FeSené ex post,

pocet zjisténych nedostatk(l: v 10 pfipadech zahdjeno spravni fizeni,

spotfebitele v pozvani, poruseni informacni povinnosti o cenach, chybné informace o spotrebitelskych
pravech, tj. o moZnosti odstoupit od smlouvy, vratit zboZi nebo jeho vady reklamovat a nové i vybirani
hotovosti na organizované akci,

pokuty, které nabyly pravni moci: 340.000 K¢.

Statistika MP za prvni pololeti 2016 (Liberec):
pocet kontrolovanych predvadécich akci: 7,
pocet situaci vyzadujicich zakrok nebo ukon MP v pribéhu predvadécich akci: 0,

pocet volani na tisriovou linku MP v souvislosti s konanim predvadécich akci: 0.



